La recuperacion de
inmuebles danados por
incendios, explosiones o
fendmenos atmosféricos
es el nicleo de
especializacion de Recasa
Recuperacion de Activos,
empresa que nace en 2007
fruto de la experiencia
acumulada por su
empresa matriz, Recasa
Asistencia. Para José Luis
Cano, director general,

“a lo largo de estos anos
hemos desarrollado un
sistema de gestion de
grandes siniesiros que,
junto al equipe humano,
nos ha llevado a ser un
referente en el sector”.
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José Luis Cano,

dianturgenatralﬂeﬁe-rfasa "ApOrtamOS
Recuperacion de Activos -~ .

un valor anadido

en la gestion

de siniestros graves”
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ACTUALIDAD ASEGURADORA’ [&n
adelante ‘AA).- 2Codmo empezd todo?

JOSE LUIS CANO (en adelante
JLG.)~ Empezamas en 1988 como Re-
casa Asistencia, haciendo siniestros
masa. En 2003 queriamos hacer algo
MAs ¥ 8MPEzamos a Cusstionamos. qué
e hacla cuanda se quemaba un riesgo
aseguradn; |a respuesta era gue nada,
gue 850 no e reparaba, se indemniza
ba. Actualmente, en Recasa Recupera
cidn de Activos estamos demostrando
e 51 5@ pusden reparar.

‘.4 . sRecuerda los primeros
siniestros?

J.L.G..- Por supuesio. Los que mar
CAMN UN antes y un después fueron un
incendio en un restawrante y, mas tar
o, la explosion de un edificio en Cuen
ca. A partir de ahi, empezamos & entrar
€N este negocio de recuperacion de ac-
tivos, 2s decir, la recuperacion de inmue-
bles dafiados por explosiones, incen-
o5 y fendmenos atmosféricos,

"A.A. - Pero, &n un principio, es
Recasa Asistencia la que hace estos
trabajos...

JL.C. - Asi; s, Durante 2005 y
2006 todas las actuationes las hace
Recasa Asistencia hasta que nos da
mos cusnia que el escenario &5 el mis-
mo, hay siniestrg, compania, perito,
pera el "juegn” es otro, en el que la pro-
blemética no es la misma. Por eso, de-
cidimos, en 2007, crear Recasa Recu
peracaiin de Actives, con una estruciu-
raindependiente, empleados distintos,
red de profesionales diferents.... Sola-
mente el equipo dirsctivo &5 e mismo
en las dos empresas.

WA - § Due importancia tiene para
usiedas el seclor Seguros?

LL.C..- Desde €l inicio de nuasiro
proyecta empresarizl el seclor asegura-
dor ha sido ung firme y decidida apues-
ta de futwno, Come bien ha demastrado
en estos tiempos de Crisis, esun secior
fuerte v con una gran resistencia a los
VEWENES BCONGMICos.

AAC- jHay muche mercasse en lo
g la recuperacitn de activos?

Equipo humano, el pilar

fundamental

En Recasa Recuperacicn de Activos levan a gala la capacidad
de las personas gue trabajan en la empresa. Semin fosé Lz
Cana, “la gestion de wn siniestro grave no s facil, no ez como un
sivtiestro mormal, Cuando recibimos wn parte tanfo a los direchi-
vos como @ los profesionales nos toca fratar con gente que ha per-
dido s hogar, sus perfenencias o incluso un familiar Por ello, sa-
ber tratar con estas personas es fundamental. Debemos entender
su estado y muchas veces incluso darles una palmada en la espal-
da v unas palabras de dnimo. Por ézo ponemos fodo nuestro im-
petue en nuestro trabajo; sabemos que cuante anfes finalicemos
antes conseguiremos que esa persona recupere su vida normal”,

LL.C..- No dizponemos de cifras
exactas, es un mencado inexplorado en
&l gue somes pioneros. Desde luego, sk
niestros hay. Solo en la Comunidad de
Madrid, los bomberos hicieron més de
B.000intervenciones en incendios en el
dltimg afho. Estimamos gue hay un mer-
cado interesante,

INDEMNIZAR NO ES
SUFICIENTE

AAS - pCudles son los problemas
que hay actualmente en los grandes
Sirestros?

J.L.C..- El principal &5 que no se
presta servicio, Las companiias creen
que indemnizando al asegurado se aca-
ban los problemas. ¥ eso no es cierto,
La sensacion del asegurado &5 de aban-
dong, Creemos que una compania que
lediga a 5u asegurada; ‘olvidate de esto
porgue 1 1o vamos a soluciongr, a lar-
g0 plazova a ganar mucho mas prestan-
do servicio, Otro problema grave es que
si 52 llaga a prastar dicho servicio, en el
cas0 de ks siniestros graves, no 10 ha-
cen entidades especializadas. Cuanda
en un siniesiro grave hay problemas ¢35
debidoe & que ha sido gestionado por em-
presas mo preparadas para este tipo de
siniestros., Por esi creamos Recasa He-
cuperacadn de Activos. Sabemos que los
procesos son distintos.

WA - Estd convencido del futuro de
esle negocio, ..

JL.C..- Estamds comentidos que
Vamos par buen caming, Son los propios

asegurados quienes nos nutren de infor-
macitn sobre la aceplacidn de este ser-
wicio; sus felicitaciones y agradecimisn-
10 nos confirman que aportamos un va-
bor ariedido & la gestidn de su compania
de segunns,

‘i.A .- En situaciones de crisis
como 1as actuales, pedma s€ han vis-
o afectados?

JIL.C..- Para nosolros, 13 cnsis es
un momento de aportunidad porgue,
ante un siniestre, si la compania se |-
mita a indeminizar, 2l clienls quizd no
quede satisfecho al o cumplirse sus
expactativas, o que puade mermar su
cartera de chientas v, en eslos moman-
105, las aseguradoras |0 que qumsren &5
fidelizarla.

‘WA (Como han cerrado 2009 y
que plan tienan para 20107

J.L.C.- E1: 2008 ha sido un afo para
afianzarnos mas, Estamos empezando
a trabajar en publicidad, 2ig0 que no ha-
biamos hecho hasla ahora. Solo esla-
b funcionands el booa a boca. Para los
petiximos anos, nuestng objetivd &% tanar
delegacionas en distintas Comunida-
des. Pretendemos duplicar &l volumen
e Negocio en 105 proximos das anos.

AAS - jCudl es Su estruciura
territonal?

J-Il-'cl-l_ Dlm ﬁ' 'I:H:Iﬂl':‘l"lﬂl'ﬂ d
nivel nacional; la central estd ubscada en
Madrid y disponemos de una delegacidn
en Andalucia. Tenemos proyectado abrir
delegaciones taminén en Valencia, Bar-
celona y Galicia.
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APORTAR SOLUCIONES A
LOS CLIENTES

‘WA= JQué tipe de clientes
buscan?

JL.C..- Buscamos buenos clientes
porgue S0mos un bueen partner. Nues
tra filpsofia estd clara, prestar servi
cigr & buends clentes ¥ aportarie solu-
CIONES, AUN CUanda No SEan muy ver:
tajisas para nosolros econdmicamen:
te, Porque un buen cliente valorara este
esfuerzo v contard con nosotros en futu
FS OCARMNESE.

‘B4~ Pero, su cliente objetivo,
soudl sara?

J.L.C..-Lacompania de seguros, por
fquie @5 donde aportamos mas valor. Ga
rantizamos una gestién y ejecucion que
consigue |a rapida liberacidn de resear-
vas y contencidn de costes.

A= i Cdma han acogide las com-
pafifas su trabajo’?

J.L.C..- Mury bien. Hay que explicdr-
selo a alguien con poder de decisidn
dentro de la entidad. Pero, la verdad es
que bos directores de Siniestros con 105
hemas halblado han mosirado gran inte-
rés. Hemos fimmado acuendos con vanas
aseguradoras y grandes brokers

WA= JPor qué tendria una asegu
radora que contratar sus senicios?

JL.C..- PFrimeramente, porque 5& va
adiferenciar de su competenciaya aten-
der a sus asegurados cuando realmen
ie [0 necesitan, S5i se le quema la casa,
el impacto de prestar un servicio ge re-
CUDeracin o la n'i:ama para 85 peErse-
naes muy grands, En segundd lugar, por-
qQue eyudamas a la consecucitn de sus
objetivos en liempos y coste,

WAL - 2 Y oom bo hacen?

LL.G..- Nos caractenramas porque
emperamas & trabajar rdpido, Coma he
dicho, en 24-48 horas miciamos &l pro-
oas0, que no se paraliza hasta la final-
zacidn del misma. Esto nos permite fing-

izar €l siniestro muchs antes que una

empresa no espacializada, minimizan-
do el lucro cesants, 105 gastos de des-
alojo, ete.

Responsabilidad Social
Corporativa

“Poner en marcha acciones de Responsabilidad Social Corpora-
tiva es motive de orgullo”. Por eso, segin Cane, su empresa pien-
51 en como meforar la soctedad con sy trabape. Haoce tiempo lef
en un libro algo que me hizo pensar gue, cuando yo no exista, me
gustaria gue o mundo fuera wn poco mefor. Por eso, quisinos
apartar nnestro granite de arena, Nos gustan los proyeclos cer-
canes, Hemos donadoe, entre ofvas, 200 heras de manoe de obrg

a ONGx

“A.A.- Es decin, que [a asefuradara
g2 ahonraria dinero.

LL.C..- 5i, no sclo porgue nuastnis
castes sean II'I'E'rII:I.'E‘E- g ung EI'IIPI'E“.-'.E
no especializada, sino porque, coma he
indicado, faciktamos wun ahorma en olras
conceplos amparados por la pdliza.

S| HAY ERRORES,
SE SOLUCIONAN
INMEDIATAMENTE

‘AR~ Y 51 hay algun erfror, Aqué
hiasGen?

JL.C..- Sow e L3 opinian de que hay
qué dacar la verdad ala gante. Para nosd-
Erons, @50 €5 iy iImpartante. Mo S0mos
perfectos, perd SIEmpre SolucOnanmas
lo% problemas al asegurado. Cuando hay
Algin emar 1 SOIuCIoNands inmsdeala
mante con as medidas necasanas an
cada easo v san demora. Musstro plazo
para aportar soluciones es de 48 horas.

A 2Qud es (o que les permite
aciuar tan répidamente?

JLG.- Muesira gran expemencia de
campo. Ello nos permite presupuestar
rapidamenta @l costa de un samiestng,

Ademias, CoMamas con squipas de lec
nicas y professonales acostumbrados a
la5 eagdencias de esta actnadad.

WA - 2 0ue mas ventajas ofrecen a
las companiias?

JLG. - Cuanda lenemos que hablar
con un mieretutor ce $eg2unos, sabe
Migs del asuUrbe, msniras que una cons
fructord, no, Und construclord no sabe
0 que @5 una Rberacion de una reser
va: nosotras si. Sabemas o TP L
1e que &5 para la aseguradora que be di
Bamos en siele dias o guee 56 va a gas
TEF el P pirar

ALY alos medadones, gue [es
ofrecen?

J.L.C..- Cubrir una carencia que tie
nen ahora, Cuando al cormedor le llama
urt cliefite con un Sinesirn 2rave, sl su
compania tralbag@E con nosotros se la
pasa & parte ¥ s& pone e mancha el
proceso. Pero, en el caso de que nd
S8 A%, ¢l corredor tendna que pedir al
asegurado que tuviera paciencia, gue
venga el perito, gue cansiga un presa:
puUesty, ... Mosatros e gecimos al corme
dor que si 2u compaiia no presia este



Hacer las cosas bien, claves

de éxito

Recasa Recuperacion de Activos lleva cinco aifos recuperando in-
muebles siniestrados. Cano asegura gue la clave estd en hacer ias
cosas bien. “Si desde of comienzo de la recuperacion del siniestro
realizas las cosas bien, todo el proceso se aceleva. Un ervor de me-
dicion, un descwide en la peticidn del material puede hacer que
se ralentice todo v no se finalice en las fechas previstas. For eso los
diferentes departamentos deben ir a la par para que, cuando uno
termine, segnidamente empicce &l ofvo. Estd clare que no todo de-
pende de nuestra gestion, pero cwando swcede un imprevisto tene-
mos el suficiente conocimiento como para que la recuperacion wo

s pare v seguir rabapande”.

servicio y quiere darseko al asegurado,
que nos llame y nosotros 1o prestane-
mos, Esta forma de actuar hard, con
el tiempd, que responda asi a las ex-

pectativas de su asegurado, fidelizan-
do su cartera.

LA - Alfingl, es fener contentas a
odas las partes...

J.L.C..-Por supuesto. Salemos que
un objetivg de las aseguradoras son s
mediadores, y éstos han acogido muy
bien o que hacemos. Estoy convencido
de que, en breve, este tridngulo lo ce-
rraremos. La compariia se dard cuen-
ta que la mejor forma de fdelizar a sus
mediadones es que cuando uno de sus
asegurados tenga un siniestro grave
éste pueda disponer de 05 semvicios
de Recasa Recuperacidn de Activos,

‘A.A. .~ Ahora, pddnde estdn cen-
trando sus esfuermos?

JL.C..-En |a dltima Semana del Se-
guro he escuchado una frase que sinte-
tiza lo que pienso que tenemas que ha-
cer: “dar a nuestros clientes mds de lo
que esperan por el precio que pagan”.
Para esto debemos establecer didlo-
E0s con ellos con el fin de entender sus
necesidades y perfeccionar el senvicio
que prestamos. Asi haremos realidad la
maxima anterior,
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